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Инструкция по эксплуатации программного обеспечения  
"Цифровая платформа MAX"  

(далее - MAX) 
 



 

 

ПО MAX – Специализированный программный комплекс, доступный по адресу 
«web.max.ru», а также в виде desktop приложения или мобильных приложений.  
 
Эксплуатация ПО MAX  
 
Пользователь осуществляет доступ к функционалу ПО MAX одним из следующих 
способов: 

• посредством перехода на сайт web.max.ru с использованием браузера; 
• посредством запуска установленного desktop-приложения; 
• посредством запуска мобильного приложения, установленного на устройство 

Пользователя. 

Для начала работы Пользователь проходит процедуру регистрации либо авторизации в 
системе, после чего получает доступ к функциональным возможностям сервиса, включая 
обмен сообщениями в текстовом, аудио- и видеоформате. 

Управление выполнением программы осуществляется через пользовательский интерфейс, 
доступный после авторизации. Выполнение основных функций (создание диалогов, 
отправка сообщений, инициирование аудио- и видеосвязи) производится посредством 
интерактивных элементов интерфейса. 

Завершение работы с программой осуществляется путем выхода из учетной записи либо 
закрытия web-страницы или приложения. 
 
Подробное описание функциональных возможностей, пользовательских сценариев, команд 
и ответов программы, а также инструкции по настройке и администрированию размещены 
в справочном центре по адресу: 
 
https://help.max.ru 
 
Указанный ресурс содержит актуальную и регулярно обновляемую документацию, 
необходимую для полноценной эксплуатации программного обеспечения. 
 


